Linie telefonica gratuita
pentru semnalarea situatiilor de
violenta domestica:

Q 0800 500 333

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati pune la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonica gratuitd, cu un numar unic de contact - 0800.500.333,
pentru a semnala situatii de violentd domesticd, trafic de persoane, discriminare de gen sau
discriminare multipld, reglementat de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
in familie. Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil GRATUIT din orice
retea cu acoperire nationala.

Tn cadrul liniei telefonice gratuite pentru ajutor specializat (helpline) destinatd victimelor
violentei domestice, nu mai putin de 5 consilieri asigurd asistentd si consiliere pentru depisirea
tuturor situatiilor de urgenta din domeniu. Acestia identificd solutii adecvate cazurilor expuse sau
semnalate, oferind informatii cu privire la demersurile pe care le poate initia victima pentru a iesi din
situatia de crizd, in functie de tipologia faptelor de violentd domesticd semnalate, dar si indrumare a
acesteia cdtre institutiile abilitate din proximitate, unde va beneficia de suport si orientare citre

serviciile disponibile din teritoriu.



