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MODALITATILE DE ACCESARE A SERVICIILOR SOCIALE
PENTRU PREVENIREA
S| COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE

Prevenirea si combaterea violentei in familie face parte din politica integrata
de ocrotire si sprijinire a familiei, dezvoltarea si consolidarea solidarititii familiei si
reprezinta o importanta problema de sanatate publica, constituind totodata un obiectiv
de interes national.

Primaria Comunei Vulcana-Bai isi propune acordarea de asistenta sociala de
urgenta, consiliere si sprijin pentru persoanele victime ale violentei in familie.

Serviciul Asistentd Socialda a Copilului si Familiei indeplineste atributii
privind depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de périntii sdi, precum si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si
a violentei in familie, identificand si evaluand situatiile care impun acordarea de servicii
si prestatii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, intocmind planul de
servicii pe care il supune primarului spre aprobare, prin dispozitie.

SERVICII DE SPRIJIN VICTIME VIOLENTA DOMESTICA

In ceea ce priveste victimele violentei domestice, existd mai multe institutii
care au rol in sprijinirea acestora: Inspectoratul Judetean de Politie Dambovita si
sectiile municipale de politie, instante de judecata, serviciul de medicina legal, sectiile
de urgenta ale spitalelor. De asemenea, serviciile de asistenta sociala de la nivel local
si organizatii neguvernamentale se implica in acordarea de servicii de sprijin.

SPRIJIN IN COMUNITATE

Inspectoratul de Politie a judetului Dambovita (IPJ Dambovita) este direct
implicat Tn protectia victimelor violentei domestice, agentii de politie fiind cei care
intervin direct Tn cazurile de violentd domestica si pot emite ordinul de protectie
provizoriu, conform legislatiei de specialitate. Ordinul de protectie provizoriu are rolul
de a proteja victimele violentei domestice, are o valabilitate de 5 zile si, in urma emiterii
acestuia, agresorul este obligat s& pardseascad locuinta comund. IPJ Dambovita
desfasoara si o serie de actiuni in comunitate pentru a preveni si combate viclenta
domestica. Instanta de judecaté poate emite ordinul de protectie care are o valabilitate
de pana la 12 luni si prin acesta se pot dispune o serie de masuri obligatorii in ceea
ce priveste agresorii, cu scopul de a proteja victimele violentei domestice, inclusiv
obligatia pentru agresor de a urma servicii de consiliere psihologica.



Institutul de Medicind Legald Targoviste evalueaza victimele violentei
domestice si emite certificate medico-legale care pot fi folosite ca documente suport
in obtinerea ordinului de protectie.

Spitalul Judetean Targoviste acorda servicii de asistenta medicala de urgenta
pentru victimele violentei domestice.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului DAmbovita este
implicata Tn actiuni de prevenire si combatere a violentei domestice la nivelul intregului
judet si a dezvoltat servicii sociale de tip locuinte protejate pentru victimele violentei
domestice din judetul Dambovita.

Serviciul de Probatiune Dambovita are Tn evidenta persoane care au savarsit
infractiuni si care potrivit hotarérii unei instante de judecata se afld in perioada de
probatiune. Printre persoanele din evidenta serviciului se numara Si persoane cu
adictii care au sdvarsit fapte penale, iar serviciul are incheiate parteneriate cu
organizatii din comunitate pentru a acorda servicii acestor persoane.

De asemenea, femeile abuzate sunt consiliate si orientate céatre serviciile
sociale dedicate lor de catre specialistii care raspund la Telefonul Copilului (0245-983),
din cadrul Directiei Generale de Asistent Social si Protectia Copilului DAmbovita.

Din pacate, nu toate victimele violentei domestice au curajul de a semnala
agresiunile la care sunt supuse fie pentru ca nu stiu ca pot primi ajutor de specialitate,
fie pentru ca se feresc de criticile societstii, fie pentru ci se tem de agresor. Facem
apel catre persoanele aflate n astfel de situatii sa Tsi infranga orice teama si s3
apeleze la ajutor de specialitate. Suntem aici permanent pentru a-i sprijini pe cei aflati
in nevoiel

Victimele violentei domestice nu vor fi criticate, nu vor fi etichetate, ci ajutate
sa traiasca normal, fara cuvinte dure, fara lovituri fizice, psihice sau emotionale!

Totodat&, facem apel catre persoanele aflate in jurul victimelor violentei
domestice, sa nu inchida ochii la agresiunile despre care stiu sau la care sunt martoril
Oricine poate schimba viata unei persoane abuzate printr-un simplu sfat, ori printr-un
apel la 112 sau la (0245)983, sau la Directia de Asistenta Sociala Targoviste — tel.

0731023874.
Linie telefonica gratuita pentru ajutor specializat 0800 500 333

HELPLINE cu numdr unic la nivel national destinat victimelor violentei
domestice
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a pus la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonicid gratuitd, cu un num3r unic de
contact, 0800.500.333, pentru a semnala situatii de violentd domestica, trafic de
persoane, discriminare de gen sau discriminare multipld, reglementat de Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie. Acest serviciu este
asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil gratuit din orice retea cu acoperire
nationala.

Apelul la linia telefonicd pentru ajutor specializat (helpline) poate fi facut de
catre potentiala victiméa/victima a violentei domestice, a traficului de persoane, a
discriminarii de gen sau a discriminarii multiple, un parinte sau un alt membru al
familiei, o persoana din cadrul rudelor/ afinilor, un vecin sau un cunoscut al familiei, fie
de un martor sau de o altd persoand care stie de existenta unui caz din aceasta

categorie.



fn cadrul liniei telefonice gratuite pentru ajutor specializat (helpline) destinata
victimelor violentei domestice, expertii nostri asigura asistenta si consiliere pentru
depasirea tuturor situatiilor de urgenta din domeniu. Acestia identifica solutii adecvate
cazurilor expuse sau semnalate, oferind informatii cu privire la demersurile pe care le
poate initia victima pentru a iesi din situatia de criz&. in functie de tipologia faptelor de
violentd domestica semnalate, precum $i servicii adecvate nevoilor lor.

PENTRU SESIZAREA CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE S| EXPLOATARE A
COPILULUI

Serviciu furnizat de Directile Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului.

Guvernul a lansat in 5 ianuarie, 2022, numarul unic national 119, destinat
raportarii si prevenirii cazurilor de abugz, exploatare, neglijare si forme de violenta
asupra copilului. Numarul este disponibil in toate retelele publice de comunicatii din
Romania. In toate cele 47 de DGASPC-uri s-a infiintat un birou de operatori care va
deservi aceste apeluri.

Peste 100 de persoane din intreaga tara vor fi implicate in interventia
echipelor mobile, a consilierilor si psihologilor in cazurile semnalate la acest numar de
telefon.

Serviciul de Telecomunicatii Speciale a asigurat instalarea echipamentelor siinstruirea
personalului aferent, astfel incat numarul sa devina operational.

Autoritatea pentru Drepturile Copilului si Adoptie va monitoriza asigurarea
functionarii efective si prompte a acestui nou serviciu, in beneficiul copiilor.
Apelurile realizate la numarul unic 119 sunt gratuite pentru apelanti.

ntocmit,
Inspector, Simona OACHESU



